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MISSION VISION VALUES

Carga de puntos
La carga de puntos se realiza automáticamente al hacer el check out del
alojamiento.

Los puntos se asignan al titular del alojamiento registrado y los pude
consultar con su DNI.

Se establece un coeficiente de puntos, es decir, cada x pesos se le asignarán
x puntos.

Una vez establecido el coeficiente de puntos se arma la tabla de premios y
que cantidad de puntos se descuenta en cada premio entregado.



Acceso
Al sistema de Fidelización se accede desde
el módulo de recepción en el icono que se
muestra resaltado en pantalla.



Movimientos

En la opción de tarjeta se carga el DNI
del cliente para poder ver su
información histórica.

Los movimientos de carga de puntos y
retiro de premios.

Los premios a retirar. Solo aparecen
los premios a los que puede acceder
en base  a los puntos acumulados.



Menú
En la ventana de fidelizacion de clientes tenemos opciones de informes varios como lista de tarjetas de

clientes, puntos y premios otorgados.



Informe de Puntos Entregados
Informe Gerencial de puntos
entregados a pasajeros, se
especifica, el número de tarjeta
(numero de identificación del
cliente en el sistema de
fidelizacion), el nombre, el hotel
donde se le otrogaron los
puntos, y el total de puntos en
el periodo solicitado
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