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HOTELERIA



Carga de puntos

La carga de puntos se realiza automaticamente al hacer el check out del
alojamiento.

Los puntos se asighan al titular del alojamiento registrado y los pude
consultar con su DNI.

Se establece un coeficiente de puntos, es decir, cada x pesos se le asigharan
X puntos.

Una vez establecido el coeficiente de puntos se arma la tabla de premios y

que cantidad de puntos se descuenta en cada premio entregado.
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-~ Acceso

Al sistema de Fidelizacion se accede desde
el modulo de recepcion en el icono que se
muestra resaltado en pantalla.
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Movimientos

i Fidelizacion Clientes

Fidelizacion Clientes

Nombre
Lerecolon
Telefono

Puntos: 502 s

Fecha Hacimiento

ETDE & MNEa
DoscumeeEnbo

29/11/2022 OUT-06-000000444 Hotel Valeria OUT*06 000000444 0,00  62000.00 62.00 | En I‘a oPCIO“ de tarjeta sé Carga el‘ DNI
04/12/2023 OUT-01-000005401 OUT -0 100000540 1 165320.00 13.00 | de[ cliente para poder ver su

14/04(2024 OUT-01-0000060480 Hot LT =0 1 Q00005050 Z30350.00 58.00

22/07/2024 OUT-01-000006315 Hotel Valeria OUT-01-000006315 0,00 273100.00 54.00 lnformacmn historica.

FECHA COMSRUOSANTE LETALLE E IM=URITE FUMTUS
0L/10/2032 OUT-01-000003440 Hotel Valeria LT <00 1 -0a0HHCND e TR 4 100). 00 4. 0

02/12/2024 CUT-01-000006502 Hotbel Valeria OUT-0 1-000008502 0,00  415600.00 83.00
15032025 OUT-01-000007745 Hobal Valeria QUT-0 1-00000 7745 0,00 1370=00.00 274,00 [ LOS movimientos de Carga de puntos y
B 268/04/2025 Venc.29/11/2022  Hotel Valeria RETIRO PREMIO Punitos Vencidos 52.00 |||
retiro de premios.

it | | Los premios a retirar. Solo aparecen
los premios a los que puede acceder
en base alos puntos acumulados.

W

Puntos: 502
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En la ventana de fidelizacion de clientes tenemos opciones de informes varios como lista de tarjetas de
clientes, puntos y premios otorgados.

| B Fiudelizacion Clientes

| Fidelizacy

Tarjetas

N mbire
Premsos

T
Puntos

b | JFTelefono
A1 Al

E-mail
Punitos por Meas por Hobel

| Fecha Nacmiento

o
;T Documento
| LR LR I:' '-: : 1 T
{ | _--' _I i ]



Informe de Puntos Entregados >

%

B —————————————————————————————————— Informe Gerencial de puntos
Fideliz] § risezacion Gerenci entregados a pasajeros, se

e | - I [ ] (] 4 o
) Puntos entregados por pasajero y hote espeCIflca, el nimero de tarjeta

47 ]

Tarjeta |_1 . r. (numero de identificaCién del
| ] Desde 01/05/2025 Hasta 30/05/2025 : cliente en el sistema de
TARETA__ PASARRO L ik WLsToi: R fidelizacion), el nombre, el hotel

A k177097 106 106
Pl ;

o | donde se le otrogaron los
238815 ¥yl Fo

— 37 puntos, y el total de puntos en

271246 63 o . - -
273371 o5 el periodo solicitado
295528 29 9

305384 &9 89

S150F &

329777

343013

JBIAF D

436890

945967

TOTAL
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